PROTEVIS LTDA

PROTECCION - VIGILANCIA - SEGURIDAD

1. POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Protevis Ltda. Empresa de vigilancia y seguridad privada esta comprometida con la
satisfaccion de clientes y otras partes interesadas, la seguridad de su operacion, la
prevencion de actividades ilicitas, la corrupcion, el soborno, el lavado de activos y el
terrorismo, que permitan la continuidad del negocio, la provision de condiciones de
trabajo seguras y saludables, el respeto por los derecho humanos, la responsabilidad
social empresarial, la proteccion medio ambiental, la integridad de los procesos, la
mejora continua, el cumplimiento legal y de otros requisitos aplicables o suscritos por
la organizacion.

Mediante la implementacion del sistema de gestion, la promocion de la seguridad en
el uso de tecnologia de la informacion, la Direccion estratégica, la prestacion de
Servicios de seguridad confiables, licitos y que cumplan los requisitos, la Gestion
integral del riesgo, la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos que
permitan establecer controles para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos
en SST, la consulta y participacion de los trabajadores, la prevencion de la
contaminacion, la provision y uso sostenible de recursos para el sistema, asi como la
implementacion de tecnologias y practicas que permitan la adaptabilidad de la
empresa para garantizar un servicio dinamico, el control operacional aun en estado
de contingencia y/o emergencia.

Con el fin de evitar, prevenir y reducir la probabilidad de las consecuencias de eventos
no deseables o perturbadores tales como la corrupcion, el soborno, demandas,
sanciones, novedades, violacion a los derechos humanos, quejas, reclamos, dano a la
propiedad, impacto ambiental, accidentes, lesiones, enfermedades Laborales,
deterioro de la salud relacionada con el trabajo y el uso indebido de la fuerza entre
otros.

1.1 OBJETIVOS DE GESTION

La organizacién ha definido los siguientes objetivos estratégicos:

1. Garantizar la sostenibilidad econdémica y financiera de la compania
mediante el aumento de los ingresos operacionales de la empresay el incremento
del margen de utilidad sobre las ventas.

2. Mejorar la satisfacciéon de clientes mediante la atencion y cumplimiento de
la propuesta de valor.

3. Mejorar la eficacia operacional mediante el control de la operacién y el
servicio no conforme, disminuyendo las novedades de servicio.

4. Mantener los indices de eventos perturbadores por debajo del 4%.
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5. Generar cultura organizacional con enfoque en resultados, mediante la
atraccion, retencioén y desarrollo del talento humano competente.
6. Provision de condiciones de trabajo seguras y saludables mediante la

Eliminacién de peligros y la reduccidon de riesgos presentes en el ambiente de
trabajo a fin de mantener los indices de accidentalidad y enfermedad en niveles
de aceptacioén para la organizacion.

7. promocidén y prevencion en salud a fin de mantener el ausentismo global
de la compafia por debajo de 3%.

8. Mantener la eficacia del sistema de gestiéon por encima del 85%.

9. Prevenir la contaminaciéon mediante |la adecuada gestion ambiental,
reduciendo consumos y manejando residuos.

10. Mantener por debajo de 0,5% el indice de violaciéon a los derechos humanos
por parte del personal adscrito a la organizacién.

11. Garantizar el cumplimiento de la normatividad legal y otros requisitos
aplicables a la organizacion.

12. Promocién de la seguridad en el uso de la tecnologia, que permita

garantizar la confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién.
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